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Πρόγραμμα BIRTHDAY GIFTS 

Διοργανωτής 

Προγράμματος 

(εφεξής: «Gomez») 

Gomez Συμμετοχική Εταιρεία με έδρα το Πόζναν (60-693) οδός Tomasza Drobnika 2, εγγεγραμμένη στο Μητρώο 

Επιχειρηματιών του Εθνικού Δικαστικού Μητρώου με τον αριθμό KRS 0000934369 (αρχεία καταχώρησης που 

διατηρούνται από το Περιφερειακό Δικαστήριο του Πόζναν - Νόβε Μιάστο [Poznań - Nowe Miasto] και Βίλντα 

[Wilda] στην πόλη του Πόζναν, 8ο Τμήμα Οικονομικών του Εθνικού Δικαστικού Μητρώου), με μετοχικό κεφάλαιο 

110 000 PLN, πλήρως καταβεβλημένο, NIP 9721248769 , REGON 302694351, e-mail: katastima@gomez.gr 

Οφέλη από το 
συμμετοχή 

στο Πρόγραμμα 

Ο Συμμετέχων, λαμβάνει την ημέρα των γενεθλίων του ένα κουπόνι γενεθλίων (εφεξής:Κουπόνι) αξίας 10,00 EUR 
για χρήση σε αγορές στο ηλεκτρονικό κατάστημα gomez.gr.Το κουπόνι είναι για μία χρήση. 

Συμμετέχοντες Συμμετέχοντες στο Πρόγραμμα μπορούν να είναι μόνο φυσικά πρόσωπα που είναι καταναλωτές, τα οποία είναι 

ενήλικα και έχουν πλήρη δικαιοπρακτική ικανότητα. 

Προϋπόθεση για τη συμμετοχή στο Πρόγραμμα είναι η κατοχή ενός Λογαριασμού Πελάτη στο ηλεκτρονικό 
κατάστημα gomez.gr. 
Η δημιουργία ενός Λογαριασμού Πελάτη δεν σημαίνει αυτόματη συμμετοχή στο πρόγραμμα Birthday Gifts. 
Ο Πελάτης μπορεί να συμμετάσχει στο Πρόγραμμα επιλέγοντας το κατάλληλο πεδίο (checkbox) στον Λογαριασμό 
Πελάτη κατά την εγγραφή του Λογαριασμού Πελάτη και πληκτρολογώντας την ημερομηνία γέννησής του. Ο 
Πελάτης μπορεί να συμμετάσχει στο Πρόγραμμα επίσης σε μεταγενέστερη ημερομηνία, επιλέγοντας το κατάλληλο 
πεδίο (checkbox) στο προφίλ του στον Λογαριασμό Πελάτη και πληκτρολογώντας την ημερομηνία γέννησής του. 
Ο Συμμετέχων μπορεί να ακυρώσει ανά πάσα στιγμή τη συμμετοχή του στο Πρόγραμμα, αποστέλλοντας σχετική 
ενημέρωση για την ακύρωση από τη συμμετοχή στο Πρόγραμμα γραπτώς ή μέσω e-mail (στη διεύθυνση: 
katastima@gomez.gr), ή επιλέγοντας το κατάλληλο πεδίο (checkbox) στο προφίλ του πελάτη, γεγονός που οδηγεί 
σε αυτόματη αφαίρεση της ημερομηνία γέννησης του Πελάτη από τον Λογαριασμό Πελάτη και τη βάση 
δεδομένων. 

Διάρκεια ισχύος 
Προγράμματος 

Το πρόγραμμα διαρκεί έως τις 30 Ιουνίου 2024. 

Η Gomez μπορεί να παρατείνει τη διάρκεια ισχύος του Προγράμματος για περαιτέρω περιόδους, γεγονός για το 
οποίο θα ενημερώσει με τον κατάλληλο τρόπο, αναφέροντας την περίοδο κατά την οποία πρόκειται να παραταθεί 
το Πρόγραμμα. 

Κουπόνι Κατά τη διάρκεια ισχύος του Προγράμματος, ο Συμμετέχων λαμβάνει ένα Κουπόνι την ημέρα των γενεθλίων του 

(και αν τα γενέθλιά του δεν είναι εργάσιμη ημέρα, τότε την εργάσιμη ημέρα πριν ή μετά τα γενέθλιά του) και 

μπορεί να το χρησιμοποιήσει εντός των επόμενων 7 ημερών (ωστόσο όχι αργότερα από το διάστημα των 7 ημερών 

από την ημερομηνία ολοκλήρωσης του Προγράμματος), 

Το κουπόνι θα αποσταλεί στον Συμμετέχοντα μέσω e-mail, σε αυτό που έχει εισάγει ως μέρος του Λογαριασμού 
Πελάτη. 

Προϋπόθεση για την παραλαβή του Κουπονιού είναι η συμμετοχή του Συμμετέχοντα στο Πρόγραμμα τουλάχιστον 

ένα μήνα πριν από την ημερομηνία των γενεθλίων του. 

 

Για να χρησιμοποιήσει το Κουπόνι ο Συμμετέχων, πρέπει να εισάγει τον κωδικό του Κουπονιού κατά την υποβολή 

της παραγγελίας στο ηλεκτρονικό κατάστημα gomez.gr. Το κουπόνι μπορεί να χρησιμοποιηθεί κατά την αγορά 

προϊόντων που βρίσκονται σε έκπτωση και προσφορά. Η χρήση του Κουπονιού οδηγεί στη μείωση της αξίας των 

αγορών κατά 10,00 EUR. Προϋπόθεση για τη χρήση του Κουπονιού είναι η εφάπαξ αγορά του Συμμετέχοντος 

προϊόντων αξίας τουλάχιστον 60,00 EUR. Το κουπόνι δεν ανταλλάσσεται με μετρητά. Ο Συμμετέχων μπορεί να 

χρησιμοποιήσει το Κουπόνι μόνο μέχρι την λήξη του Προγράμματος. 

 

Σε περίπτωση επιστροφής αγορών που πραγματοποιήθηκαν με τη χρήση του Κουπονιού (εάν αυτό είναι δυνατόν 

σύμφωνα με τους κανόνες που ισχύουν στην Gomez, συμπεριλαμβανομένου στα πλαίσια του νόμιμου 

δικαιώματος υπαναχώρησης από τη σύμβαση εξ αποστάσεως) εξ ολοκλήρου ή σε ποσότητα προϊόντων που η 

συνολική τιμή των υπόλοιπων αγορασθέντων προϊόντων (πριν συμπεριληφθεί το Κουπόνι) έπεσε κάτω από το 

ποσό των 60,00 EUR, ο Συμμετέχων λαμβάνει επιστροφή του ποσού που κατέβαλε για τα επιστρεφόμενα 

προϊόντα, μειωμένη κατά το ποσό του Κουπονιού, δηλαδή 10,00 EUR. 

Όροι και Προϋποθέσεις 
προς λήψη 

Οι Όροι και Προϋποθέσεις του Προγράμματος είναι διαθέσιμοι για λήψη σε αρχείο PDF στη διεύθυνση:: 

https://gomez.gr/el/oroi_kai_proypotheseis_programmatos_birthday_gifts_pdf 

Προσωπικά δεδομένα Η Πολιτική Απορρήτου σχετικά μετο Πρόγραμμα βρίσκεται παρακάτω. 

mailto:bok@gomez.pl
mailto:bok@gomez.pl
https://gomez.pl/upload/birthday_gifts/13_BirthdayGifts_GR.pdf
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Αποποίηση ευθύνης Τα παράπονα σχετικά με το Πρόγραμμα μπορούν να υποβληθούν στην Gomez γραπτώς στη διεύθυνση: Gomez 

Συμμετοχική Εταιρεία, οδός ul.Diamentowa 9, 62-002 Suchy Las (με τη σημείωση: Πρόγραμμα Birthday Gifts) εντός 

14 ημερών από την ημερομηνία εμφάνισης της παρατυπίας. Τα παράπονα που υποβάλλονται μετά τη λήξη της 

προθεσμίας, δεν θα εξετάζονται. Τα παράπονα θα εξετάζονται εντός 14 ημερών από την ημέρα υποβολής τους 

στον Διοργανωτή. 

Οι τεχνικές απαιτήσεις που είναι απαραίτητες για τη συνεργασία με το σύστημα τηλεπληροφορικής που 
χρησιμοποιεί ο Διοργανωτής, είναι: 

 κινητή συσκευή με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, 

 πρόγραμμα περιήγησης, 

 ενεργοποίηση των Cookies στο πρόγραμμα περιήγησης και της τρέχουσας Javascript. 

Ο Διοργανωτής ενημερώνει ότι η χρήση των υπηρεσιών που παρέχονται δια της ηλεκτρονικής οδού ενδέχεται να 

ενέχει κινδύνους. Οι πιθανοί κίνδυνοι που σχετίζονται με αυτή, υποδεικνύονται στον παρακάτω πίνακα. Ο 

Διοργανωτής λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα ώστε να ελαχιστοποιήσει αυτούς τους κινδύνους. 

Ο Συμμετέχων δεν έχει το δικαίωμα να μεταβιβάσει τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που προκύπτουν από τους 
παρόντες Όρους και Προϋποθέσεις, ιδίως της συμμετοχής στο Πρόγραμμα, για λογαριασμό τρίτων ή άλλων 
οντοτήτων. 

Ημερομηνία έναρξης 
ισχύος 

1 Ιουνίου 2018 
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΧΕΤ. ΜΕ ΤΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑ BIRTHDAY GIFTS 

 
Σεβόμενοι την ιδιωτικότητα και με γνώμονα την προστασία των δεδομένων σας, έχουμε ετοιμάσει για εσάς την Πολιτική απορρήτου που 

περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο επεξεργάζεται η Gomez τα προσωπικά δεδομένα των Συμμετεχόντων στο Πρόγραμμα Birthday Gifts. 

 
Να θυμάστε ότι δεν μεταβιβάζουμε τα δεδομένα σας ούτε τα θέτουμε εμπορικά διαθέσιμα σε άλλα τρίτα μέρη. Παρέχουμε τα προσωπικά σας 

δεδομένα στον απαραίτητο βαθμό μονάχα στους εταίρους μας, που μας βοηθούν στην εκτέλεση του Προγράμματος. Τα δεδομένα αυτά θα 

επεξεργάζονται σύμφωνα με τον Νόμο περί Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, καθώς και τον Κανονισμό της ΕΕ αριθ. 2016/679 

για την προστασία των προσωπικών δεδομένων [ΓΚΠΔ]. 

 
Ποιοι είμαστε; 

 
Ο διαχειριστής των προσωπικών σας δεδομένων είναι η πολωνική εταιρεία: 

 
Gomez Συμμετοχική Εταιρεία 

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Πόζναν, Πολωνία 

KRS 0000934369 (μητρώο επιχειρηματιών του Εθνικού Δικαστικού Μητρώου) | NIP 9721248769 | REGON 

302694351 αρχεία καταχώρησης που διατηρούνται από το Περιφερειακό Δικαστήριο του Πόζναν - Νόβε 

Μιάστο [Poznań - Nowe Miasto] και Βίλντα [Wilda] στην πόλη του Πόζναν 

8ο Τμήμα Οικονομικών του Εθνικού Δικαστικού Μητρώου 

 
Μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας: 

 μέσω e-mail: katastima@gomez.gr 

  μέσω ταχυδρομείου: 

Gomez spółka akcyjna  

Biuro Obsługi Klienta 

ul.Diamentowa 9 

62-002 Suchy Las 

Πολωνία 

 
Μπορείτε να επικοινωνήσετε επίσης με τον Υπεύθυνο προστασίας δεδομένων: 

 μέσω email: dataprotection@gomez.pl 

 μέσω ταχυδρομείου: 

 Gomez Συμμετοχική 

Εταιρεία 

Data Protection 

οδός 

Diamentowa 9 

62-002 Suchy Las 

Πολωνία 

Για ποιους σκοπούς επεξεργαζόμαστε τα 

δεδομένα σας; ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Τα προσωπικά δεδομένα που παρέχονται στο Πρόγραμμα θα υποβάλλονται σε επεξεργασία από την Gomez για τους σκοπούς συμμετοχής στο 
Πρόγραμμα Birthday Gifts. 

 
Ποια προσωπικά δεδομένα επεξεργαζόμαστε για τον σκοπό αυτό; 

• όνομα και επώνυμο (απαιτείται) 

• διεύθυνση e-mail (απαιτείται) 

• ημερομηνία γέννησης (απαιτείται) 

• τηλέφωνο (προαιρετικά) 

• στοιχεία διεύθυνσης (προαιρετικά) 

 
Η παροχή των παραπάνω προσωπικών δεδομένων, που ορίζονται ως απαιτούμενα, είναι προαιρετική, ωστόσο η μη παροχή αυτών των 

προσωπικών δεδομένων καθιστά αδύνατη τη συμμετοχή στο Πρόγραμμα Birthday Gifts. Η μη παροχή των πρόσθετων δεδομένων, που ορίζονται 

ως προαιρετικά, καθιστά αδύνατη την χρήση πρόσθετων επιλογών, όπου είναι απαραίτητα αυτά τα δεδομένα. 

Με ποια νομική βάση επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας 

δεδομένα; Η νομική βάση για την επεξεργασία αυτών των 

mailto:bok@gomez.pl
mailto:dataprotection@gomez.pl
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δεδομένων από εμάς είναι: 

• η εκτέλεση της σύμβασης που έχει συναφθεί [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. b ΓΚΠΔ] 
• η συγκατάθεση για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων του ατόμου, για το οποίο αφορούν [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. a ΓΚΠΔ] 

• το νόμιμο συμφέρον του διαχειριστή – στα πλαίσια χρήσης των δεδομένων για σκοπούς άμεσου μάρκετινγκ, συμπεριλαμβανομένου της 

δημιουργίας προφίλ και έρευνας του επιπέδου ικανοποίησης του πελάτη [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. f ΓΚΠΔ] 

• το νόμιμο συμφέρον του διαχειριστή – για την υπεράσπιση/ικανοποίηση αξιώσεων [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. f ΓΚΠΔ] 
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• η εκπλήρωση των υποχρεώσεων από τον διαχειριστή που προκύπτουν από τις διατάξεις του νόμου [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. c ΓΚΠΔ σε σχέση με 
τις διατάξεις του νόμου περί λογιστικής] 

 
Για πόσο διάστημα αποθηκεύουμε τα δεδομένα σας; 

Τα δεδομένα σας θα αποθηκεύονται για διάστημα έως 7 έτη (6 έτη + 1 έτος) με ισχύ την τελευταία ημέρα του ημερολογιακού έτους, σύμφωνα με 

τη διάρκεια της περιόδου παραγραφής των αξιώσεων (άρθρο 118 του Αστικού Κώδικα, άρθρο 86 παρ.1. του Νόμου – Φορολογικός κώδικας). Σε 

περίπτωση διαδικασίας αξιώσεων που εκκρεμεί, τα δεδομένα σας ενδέχεται να υποβληθούν σε επεξεργασία για μεγαλύτερο διάστημα - μέχρι 

την τελεσιδικία της διαδικασίας. 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

Επιπλέον, σε περίπτωση υποβολής παραπόνου, τα δεδομένα που παρέχονται στο παράπονο, θα χρησιμοποιούνται για τους σκοπούς χειρισμού της 
διαδικασίας παραπόνου. 

 
Ποια προσωπικά δεδομένα επεξεργαζόμαστε για τον σκοπό αυτό; 

• όνομα και επώνυμο (απαιτείται) 

• στοιχεία διεύθυνσης (απαιτείται) 

• e-mail (προαιρετικά) 

• τηλέφωνο (προαιρετικά) 

• αριθμ. λογαριασμού (προαιρετικά) 

 
Η παροχή των παραπάνω προσωπικών δεδομένων, που ορίζονται ως απαιτούμενα, είναι προαιρετική, ωστόσο η μη παροχή αυτών των 

προσωπικών δεδομένων καθιστά αδύνατη την αποδοχή και εξέταση του παραπόνου. Η μη παροχή των πρόσθετων δεδομένων, που ορίζονται ως 

προαιρετικά, καθιστά αδύνατη την χρήση πρόσθετων επιλογών, όπου είναι απαραίτητα αυτά τα δεδομένα (π.χ. η μη παροχή 

τηλεφώνου/διεύθυνσης e-mail καθιστά αδύνατη την επικοινωνία με τον Πελάτη για τις ανάγκες της διαδικασίας του παραπόνου). 

 
Με ποια νομική βάση επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα; 

Η νομική βάση για την επεξεργασία αυτών των δεδομένων από εμάς 

είναι: 

• η εκτέλεση της σύμβασης που έχει συναφθεί μαζί σας [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. b ΓΚΠΔ] 
• η εκπλήρωση των υποχρεώσεων από τον διαχειριστή που προκύπτουν από τις διατάξεις του νόμου [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. c ΓΚΠΔ σε σχέση 

με τις διατάξεις του άρθρου 8 παρ. 3 σημ. 4 του νόμου περί παροχής υπηρεσιών δια της ηλεκτρονικού οδού] 

• το νόμιμο συμφέρον του διαχειριστή – για την υπεράσπιση/ικανοποίηση αξιώσεων [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. f ΓΚΠΔ] 

η εκπλήρωση των υποχρεώσεων από τον διαχειριστή που προκύπτουν από τις διατάξεις του νόμου [άρθρο 6 παρ. 1 γραμ. c ΓΚΠΔ σε σχέση με τις 
διατάξεις του νόμου περί λογιστικής] 

 
Για πόσο διάστημα αποθηκεύουμε τα δεδομένα σας; 

Τα δεδομένα σας θα αποθηκεύονται για διάστημα έως 7 έτη (6 έτη + 1 έτος) με ισχύ την τελευταία ημέρα του ημερολογιακού έτους, σύμφωνα με 

τη διάρκεια της περιόδου παραγραφής των αξιώσεων (άρθρο 118 του Αστικού Κώδικα, άρθρο 86 παρ.1. του Νόμου – Φορολογικός κώδικας). Σε 

περίπτωση διαδικασίας αξιώσεων που εκκρεμεί, τα δεδομένα σας ενδέχεται να υποβληθούν σε επεξεργασία για μεγαλύτερο διάστημα - μέχρι 

την τελεσιδικία της διαδικασίας. 

 
Ποιος έχει πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα; 

 
Δεν μεταβιβάζουμε τα δεδομένα σας, ούτε τα θέτουμε εμπορικά διαθέσιμα σε άλλα τρίτα μέρη. Παρέχουμε τα προσωπικά σας δεδομένα στον 

απαραίτητο βαθμό μονάχα στους εταίρους μας, που μας βοηθούν για την εκτέλεση του Προγράμματος - σε εταιρείες που μας παρέχουν 

υπηρεσίες ταχυμεταφορών, εταιρείες λογιστικές, νομικές, πληροφορικής κ.λπ. Με όλες τις οντότητες στις οποίες ανατίθεται η επεξεργασία των 

προσωπικών σας δεδομένων, συνάπτουμε τις κατάλληλες συμβάσεις έτσι ώστε τα δεδομένα σας να είναι πάντα ασφαλή και διατηρούμε μητρώο 

αυτών των οντοτήτων. 

 
Παρακάτω μπορείτε να δείτε τις κατηγορίες παραληπτών στους οποίους θα κοινοποιούνται τα δεδομένα σας: 

 
Οι υπάλληλοί μας  Πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα έχουν οι υπάλληλοι/συνεργάτες, οι οποίοι είναι εξουσιοδοτημένοι να 

επεξεργάζονται συγκεκριμένα προσωπικά σας δεδομένα. 

Διαχειριστές 
πληρωμών 

 Αν κάνετε μία αγορά στο ηλεκτρονικό μας κατάστημα, τα δεδομένα σας που είναι απαραίτητα για την εκτέλεση 

μιας πληρωμής, θα λαμβάνονται από τον διαχειριστή πληρωμών που έχετε επιλέξει. 

Κούριερ  Αν κάνετε μία αγορά στο ηλεκτρονικό μας κατάστημα, τα δεδομένα σας που είναι απαραίτητα για την παράδοση 

του δέματος, θα λαμβάνονται από την εταιρεία κούριερ που έχετε επιλέξει. 
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Παροχείς υπηρεσιών 

πληροφορικής και 

τεχνικών 

 Πρόσβαση στα δεδομένα σας μπορούν να αποκτήσουν εταιρείες που μας παρέχουν υπηρεσίες πληροφορικής και 

τεχνικές, απαραίτητες για τη σωστή λειτουργία και την ανάπτυξη του ιστοτόπου μας, των συστημάτων 

πληροφορικής και του τεχνικού εξοπλισμού/υποδομής. 

Πάροχοι 

υπηρεσιών 

μάρκετινγκ 

 Εάν δώσετε τη συγκατάθεσή σας, πρόσβαση στα δεδομένα σας μπορούν να αποκτήσουν εταιρείες που μας 

παρέχουν υπηρεσίες μάρκετινγκ, εκ των οποίων αποστολή εμπορικών πληροφοριών δια της ηλεκτρονικής οδού 

(π.χ. newsletter), δημιουργίες προφίλ και έρευνες επιπέδου ικανοποίησης πελατών 
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Πάροχοι άλλων 
υπηρεσιών 

 Πρόσβαση στα δεδομένα σας μπορούν να αποκτήσουν εταιρείες που μας παρέχουν άλλες υπηρεσίες απαραίτητες 

για τη λειτουργία μας και την ανάπτυξη των υπηρεσιών (π.χ. λογιστικές, νομικές, συμβουλευτικές κ.λπ.) ιδίως 

εταιρείες που ασχολούνται με την λειτουργία του Προγράμματος. 

Ομάδα Gomez  Πρόσβαση στα δεδομένα έχουν επίσης εταιρείες του ομίλου της Gomez (δηλ. Gomez Συμμετοχική Εταιρεία με 

έδρα το Suchy Las [KRS 0000934369] και εταιρείες στις οποίες η Gomez Sp. z o.o. είναι ομόρρυθμος εταίρος) 

καθώς και υπάλληλοι/συνεργάτες αυτών των εταιρειών, που έχουν εξουσιοδοτηθεί να επεξεργάζονται 

συγκεκριμένα προσωπικά δεδομένα. 
 

Πού αποθηκεύουμε τα δεδομένα σας; 

 
Τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται τα αποθηκεύουμε εντός Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ), αλλά μπορεί να μεταβιβάζονται 

επίσης σε χώρες που βρίσκονται εκτός αυτής της περιοχής και εκεί να υποβάλλονται σε επεξεργασία. Κάθε ενέργεια μεταβίβασης προσωπικών 

δεδομένων εκτελείται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, ιδίως τον GDPR [Κανονισμός του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

(ΕΕ) 2016/679 της 27ης Απριλίου 2016, σχετικά με την προστασία φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και σε σχέση με την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ]. Εάν τα δεδομένα 

διαβιβάζονται εκτός του EOX, η Gomez εφαρμόζει τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες και την Ασπίδα προστασίας της ιδιωτικής ζωής (Privacy 

Shield) ως εγγυήσεις σε σχέση με χώρες για τις οποίες η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν διαπίστωσε κατάλληλο επίπεδο προστασίας δεδομένων. 

 
Ποια είναι τα δικαιώματά σας; 

 
Δικαίωμα πρόσβασης σε 

δεδομένα 
 Έχετε ανά πάσα στιγμή το δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα σας. Για να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα, 

επικοινωνήστε μαζί μας. 

Δικαίωμα διόρθωσης 

δεδομένων: 
 Έχετε το δικαίωμα να απαιτήσετε τη διόρθωση των προσωπικών σας δεδομένων, εάν είναι λανθασμένα. 

Για να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα, επικοινωνήστε μαζί μας. 

Δικαίωμα διαγραφής των 
δεδομένων 

Έχετε το δικαίωμα να απαιτήσετε τη διαγραφή των δεδομένων, εάν: 

 Τα προσωπικά σας δεδομένα δεν είναι πλέον απαραίτητα για τους σκοπούς για τους οποίους συλλέχθηκαν 

ή υποβλήθηκαν σε άλλη επεξεργασία· 

 Εάν έχετε αποσύρει τη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων και δεν 

υπάρχει άλλη νομική βάση για την επεξεργασία αυτών των δεδομένων από την Gomez, 

 Υποβάλλατε ένσταση ως προς την επεξεργασία των δεδομένων σας για σκοπούς που προκύπτουν από 

νόμιμα συμφέροντα που εκτελούνται από τον διαχειριστή ή από τρίτο μέρος. 

 τα προσωπικά δεδομένα έχουν υποστεί παράνομη επεξεργασία, 
 τα προσωπικά δεδομένα πρέπει να διαγραφούν για λόγους συμμόρφωσης με την νομική υποχρέωση που 

προβλέπεται στη νομοθεσία της Ένωσης ή της νομοθεσίας Κράτους μέλους, στο οποίο υπόκειται η Gomez, 

 τα προσωπικά δεδομένα συλλέχθηκαν στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας. 

Σε αυτή την περίπτωση η Gomez υποχρεούται να διαγράψει τα προσωπικά σας δεδομένα χωρίς αδικαιολόγητη 

καθυστέρηση, εκτός εάν προκύπτει μία από τις εξαιρέσεις που ορίζουν οι διατάξεις του νόμου. 

Για να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα, επικοινωνήστε μαζί μας. 

Δικαίωμα περιορισμού 

της επεξεργασίας 
δεδομένων: 

Έχετε το δικαίωμα να απαιτήσετε από την Gomez να περιορίσει την επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων σε περίπτωση που: 
 αμφισβητείτε την ακρίβεια των προσωπικών δεδομένων – για διάστημα που επιτρέπει στην Gomez να 

επαληθεύσει την ορθότητα των δεδομένων· 

 η επεξεργασία των δεδομένων από την Gomez είναι παράνομη (όταν προτιμάτε η Gomez να περιορίσει τη 

χρήση των δεδομένων σας, αντί να τα διαγράψει), 

 η Gomez δεν χρειάζεται πλέον τα προσωπικά δεδομένα για σκοπούς επεξεργασίας, αλλά σας είναι 

απαραίτητα για την απόδειξη, διεκδίκηση ή υπεράσπιση αξιώσεων, 

 υποβάλλατε ένσταση ως προς την επεξεργασία των δεδομένων σας για σκοπούς που προκύπτουν από 

νόμιμα συμφέροντα που εκτελούνται από τον διαχειριστή ή από τρίτο μέρος – έως ότου διαπιστωθεί εάν 

οι επαρκείς λόγοι του διαχειριστή παρακάμπτουν τους λόγους της ένστασής σας. 

Εάν η επεξεργασία έχει περιοριστεί, τα προσωπικά σας δεδομένα μπορούν να υποβληθούν σε επεξεργασία (με 

εξαίρεση την αποθήκευση) μόνο με τη συγκατάθεσή σας ή εάν παρουσιαστεί συγκεκριμένος νομικός λόγος για 

περαιτέρω επεξεργασία. 

Δικαίωμα αντίρρησης στην 

επεξεργασία δεδομένων 

σύμφωνα με το νόμιμο  

συμφέρον της Gomez 

 Έχετε το δικαίωμα να δηλώσετε – για λόγους που σχετίζονται με την ιδιαίτερή σας κατάσταση – την 

αντίρρησή σας για την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων από την Gomez, λόγω του νομικού 

συμφέροντος της Gomez (συμπεριλαμβανομένου της κατάρτισης προφίλ). Σε αυτή την περίπτωση η Gomez 

θα διακόψει την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, εκτός εάν υπάρχουν σημαντικοί και 

νόμιμοι λόγοι για την επεξεργασία τους, υπερισχύοντας τους λόγους της αντίρρησης ή εάν είναι 

απαραίτητο για την διεκδίκηση ή υπεράσπιση των αξιώσεων. Για να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα, 

επικοινωνήστε μαζί μας. 
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Δικαίωμα αντίρρησης στην 

επεξεργασία δεδομένων 

για σκοπούς άμεσου 

μάρκετινγκ, 

συμπεριλαμβανομένου 

της 

κατάρτισης προφίλ 

 Έχετε επίσης το δικαίωμα να υποβάλετε αντίρρηση στην επεξεργασία των δεδομένων σας από την Gomez 

για σκοπούς άμεσου μάρκετινγκ, συμπεριλαμβανομένου για τις ανάγκες κατάρτισης προφίλ. Για να 

ασκήσετε αυτό το δικαίωμα, επικοινωνήστε μαζί μας. 

 Η κατάρτιση προφίλ δεν αυξάνει τον αριθμό των εμφανιζόμενων διαφημίσεων / των εμπορικών 

πληροφοριών που αποστέλλονται, αλλά τις καθιστά μονάχα πιο προσαρμοσμένες στις ανάγκες σας. Χάρη 

στην κατάρτιση προφίλ, με βάση τα δεδομένα που συλλέγονται 

 από τις συσκευές, όπως τις ανοιχτές σελίδες προϊόντων στο ηλεκτρονικό μας κατάστημα, τα αποθηκευμένα 

αρχεία cookies και τα προσωπικά δεδομένα που μας παρέχονται, οι διαφημίσεις που εμφανίζονται και οι 

εμπορικές πληροφορίες που σας αποστέλλονται (εάν δώσατε ξεχωριστή συγκατάθεση για τη λήψη τους) 

θα είναι πολύ πιο χρήσιμες. Δεν λαμβάνουμε αυτοματοποιημένες αποφάσεις ενώπιον σας (αποφάσεις 

χωρίς την ανθρώπινη παρέμβαση). 

Δικαίωμα ανάκλησης της 

συγκατάθεσης για 

την επεξεργασία 

δεδομένων 

 Όσον αφορά τα δεδομένα που επεξεργαζόμαστε βάσει της συγκατάθεσής σας, έχετε το δικαίωμα 

ανάκλησης της συγκατάθεσης για την επεξεργασία δεδομένων ανά πάσα στιγμή (η ανάκληση της 

συγκατάθεσης δεν έχει ωστόσο αναδρομική ισχύ). Για να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα, επικοινωνήστε μαζί 

μας. 

Δικαίωμα μεταφοράς των 

δεδομένων 

 Σχετικά με τα δεδομένα που επεξεργαζόμαστε με αυτοματοποιημένο τρόπο σύμφωνα με τη συγκατάθεσή 

σας ή κατά την εκτέλεση της σύμβασης που έχουμε μαζί σας συνάψει, έχετε το δικαίωμα μεταφοράς των 

δεδομένων, δηλαδή έχετε το δικαίωμα να λάβετε αντίγραφο των δεδομένων σας σε δομημένη, κοινώς 

χρησιμοποιούμενη και ευανάγνωστη μορφή. Το αντίγραφο αυτό μπορεί να σταλεί σε εσάς ή σε άλλη 

οντότητα. 

Δικαίωμα υποβολής 
καταγγελία στην 

εποπτική αρχή 

 Εάν θεωρείτε ότι η Gomez επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδομένα με ακατάλληλο τρόπο, μπορείτε να 

επικοινωνήσετε μαζί μας. Έχετε επίσης δικαίωμα υποβολής καταγγελίας στην εποπτική αρχή – Πρόεδρο 

της Υπηρεσίας Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, εάν η επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων 

από εμάς παραβιάζει τις διατάξεις σχετικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΔΙΑ ΤΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΟΔΟΥ 

 
Τα άτομα που χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες που παρέχονται δια της ηλεκτρονικής οδού ενδέχεται να εκτεθούν ιδίως στους ακόλουθους κινδύνους: 

 
Spam Λήψη αυτόκλητων διαφημιστικών (εμπορικών) πληροφοριών δια της ηλεκτρονικής οδού. 

Malware Λογισμικό που είναι σε θέση, όταν εκτελείται, να μολύνει αρχεία με αυτοαναπαραγόμενο τρόπο, χωρίς συνήθως να 

το αντιληφθεί ο χρήστης. Έχουν διαφορετικές δράσεις και επιπτώσεις, καταλαμβάνουν τη μνήμη RAM, CPU και 

χώρο στον σκληρό δίσκο. 

Worm Λογισμικό ικανό για να αναπαράγει τον εαυτό του. Ένα e-mail worm είναι μία κακόβουλη επίθεση εναντίον του 

δικτύου, που βασίζεται στη συλλογή όλων των διευθύνσεων e-mail που βρίσκονται σε ένα τοπικό πρόγραμμα για 

την λειτουργία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και την αποστολή σε αυτά εκατοντάδες e-mail που περιέχουν ιό 

σε ένα αόρατο συνημμένο. 

Spyware Λογισμικό που κατασκοπεύει τις δραστηριότητες του χρήστη στο Διαδίκτυο, το οποίο εγκαθίσταται χωρίς τη γνώση, 
τη συγκατάθεση και τον έλεγχό του. 

Κακόβουλο 

λογισμικό 

Ανεπιθύμητο ή «κακόβουλο» λογισμικό, που εκτελεί ενέργειες που δεν ορίζονται από τον χρήστη, όπως: trojan, 

wabbit, rootkit, keylogger, backdoor, exploit. 

Cracking/phishing 
«ηλεκτρονικό ψάρεμα» 

Ενέργειες που έχουν ως στόχο να παραβιάζουν την ασφάλεια (cracking) και να λαμβάνουν προσωπικές 

πληροφορίες, π.χ. με σκοπό την κλοπή της ταυτότητας, με την αποστολή ψεύτικων ηλεκτρονικών μηνυμάτων που 

παραπλανούν ως αυθεντικά. 

Sniffing Παράνομη υποκλοπή που βασίζεται στη χρήση ενός sniffer - προγράμματος υπολογιστή που έχει ως αποστολή να 

συλλαμβάνει και να αναλύει δεδομένα που κυκλοφορούν στο διαδίκτυο. 

Κρυπτοανάλυση Αναζήτηση εύρεσης αδυναμιών του συστήματος κρυπτογραφίας ώστε να μην είναι δυνατή η διάρρηξη ή η 
παράκαμψή του. 

Χρήση παράνομων 
συσκευών 

Εισαγωγή από άλλα άτομα στο σύστημα τηλεπληροφορικής και/ή στο δίκτυο τηλεπικοινωνιών παράνομων 
συσκευών, παρέχοντας μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε προστατευόμενες υπηρεσίες 

 


